fundusze 4 - " -
Rrecxpospolita Unia Europejska
s Europejakie pres 47 Slaskie. . Jrifucesse m
Jaworzno, 22 paidziernik 2018 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 6/USIEBIE/OWIS/2018

W zwigzku z realizacjg projektu pt.. ,U siebie — Bezpfatne usfugi opiekuricze prowadzone w miejscu
zamieszkania oraz w ramach Klubu Seniora dia niesamodzielnych mieszkaricow Miasta Jaworzna,
ktérych celem jest zwigkszenie samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu senioréw we wiasnym
srodowisku domowym i lokainym” wspotfinansowanego ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Osi
priorytetowe]j IX. Wiqczenie spoleczne, Dzialanie 9.2 Dostepne i efektywne ustugi spoleczne
i zdrowotne, Poddzialanie 9.2.5 Rozwéj ustug spolecznych - konkurs Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewdédztwa Slgskiego na lata 2014-2020, Oérodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych
w Jaworznie zaprasza do ztoZenia ofert dotyczacych swiadczenia ,sasiedzkich” uslug opiekuriczych
zgodnie z przedstawiong poniiej specyfikacjy

. ZAMAWIAJACY
Osrodek Wspierania Inicjatyw Spotecznych
ul. Grunwaldzka 235, 43-600 Jaworzno
tel. 32 61509 78, fax. 32 61509 83

owis@interia.eu, www.owis.pl
NIP 632-17-75-073, REGON 276635859

. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest zgodnie z Wytycznymi w zaokresie
kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju  Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020. Zaméwienie
udzielone jest zgodnie z zasady konkurencyjnosci oraz nie podlega przepisom ustawy Prawo
Zamowien  Publicznych. Zamoéwienie stanowigce przedmiot niniejszego zapytania jest
wspdétfinansowane przez Unig Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

lll. WSPOLNY SLOWNIK ZAMOWIEN (CPV):
85320000-8 - Ustugi spoteczne

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMGWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ,s3gsiedzkich” ustug opiekuriczych dla niesamodzielnych
mieszkaricéw Jaworzna, ktérzy ukoriczyli 60 rok zycia. Sasiedzkie ustugi opiekuricze to rozwigzanie,
dzigki ktéremu osoby niesamodzielne mogg korzysta¢ z pomocy Swiadczonej przez osoby blisko
zamieszkujace. Ustugi sgsiedzkie obejmuja wspieranie osoby niesamodzielnej i pomoc w
podstawowych, codziennych czynnodciach domowych i iyciowych. Ustugi sasiedzkie beda
$wiadczone w zaleznosci od potrzeb osoby niesamodzielnej, w miejscu jej zamieszkania, nie rzadziej
niz jedng godzing (60 minut) na dobe, w ciggu dnia. W nagtych przypadkach ustugi mogg by¢
$wiadczone w nocy (np. nagte zachorowanie lub 2te samopoczucie).

1. Okres realizacji ustug: od podpisania umowy do 31.08.2020 .
2. Cena za 1 godzine wykonywania ustugi, ustalona jest w wysokosci 14,70 zi. brutto.
3. Miejsce realizacji ustug: Jaworzno,
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3. Zakres ustug obejmuje w szczegdlnosci:
a) pomoc w dokonywaniu zakupéw podstawowych artykutéw;
b) pomoc w przygotowywaniu i podawaniu positkéw;
€) pomoc w wykonywaniu prac porzagdkowych w gospodarstwie domowym;
d} pomoc w praniu odzieiy i bielizny;

e) pomoc w uiszczaniu optat, w dotarciu do lekarzy, placéwek i urzedéw, w tym kontaktowanie
sie w sprawach urzedowych w imieniu osoby objetej ustuga;

f) towarzyszenie na spacerach;

g) informowanie rodziny lub wiasciwych stuzb o pogorszeniu stanu zdrowia lub sytuacjach
kryzysowych;
h) odwiedziny w szpitalu.

4. Rozliczanie pracy

Organizowanie i $wiadczenie ustug podlega indywidualnemu dokumentowaniu w formie papierowej i
obejmuje w szczegdinosci:

a) indywidualny zakres ustug opiekuriczych w formie wykazu czynnoéci opiekuriczych,
sporzadzany przez osobe $wiadczacy ustugi,

b) ewidencjg wykonania zleconych czynnosci opiekuniczych prowadzong na biezaco przez osobe
$wiadczaca uslugi opiekuricze.

Zamawiajqcy zapewnia obowigzkowe, bezplatne 32-godzinne szkolenie dla opiekunéw obejmujqce
m.in.: pierwszq pomoc, komunikacje interpersonalng, asertywnos¢, rozpoznawanie potrzeb
uczestnikéw projektu oraz 8-godzinne przygotowanie z zakresu realizacji ustugi (np. przestrzegania
zasad etycznych, zasad wspéizycia spotecznego, dbalosci o dobro osoby niesamodzieinej, w tym o jej
mienie).

Waine!
1. Wykonawca sktadajac oferte zglasza gotowo$¢ do rozpoczecia swiadczenia ustug.

2. Ztozenie oferty przez Wykonawce nie obliguje Zamawiajgcego do podpisania umowy 2z
Wykonawca. Umowa zostanie zawarta pod warunkiem pozyskania do projektu osoby
niesamodzielnej w okolicy miejsca zamieszkania opiekuna oraz wyrazenia zgody na opieke przez
osobg niesamodzielng lub jej opiekuna faktycznego na $wiadczenie ustug opiekuriczych przez
wskazanego opiekuna.

3. Swiadczenie uslug rozpocznie sie po odbyciu obowiazkowego szkolenia oraz podpisaniu
tréjstronnego  kontraktu pomiedzy Zamawiajacym, osobg niesamodzielng | wybranym
Wykonawcay.

Szczegdtowe zasady $wiadczenia ustug okreslono w dokumencie ,SOS dla Seniora czyli

Skoordynowana Opieka Senioralna” stanowigcym Zatacznik nr 4 do Zapytania, z ktérym Oferent
jest zobowigzany zapoznac sie przed ztozeniem oferty.
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V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O realizacje zamodwienia na sasiedzkie_ustugi opiekuricze mogg sie ubiegac osoby fizyczne, w tym
osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodarczy realizujgce ustugi osobiscie, ktére s3 godne zaufania,
zdolne do pracy na rzecz osoby niesamodzielnej i pozostajgcg w codziennym kontakcie z
podopiecznym oraz ktére odbeda szkolenie zorganizowane w ramach projektu.

VI. WYKLUCZENIE Z MOZLIWOSCI REALIZAC)I ZAMOWIENIA

Z motliwosci realizacji zamowienia wytgczone sg podmioty, ktére powigzane sg z Zamawiajacym lub
osobami upowainionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy osobowo lub kapitatowo, w szczegdlnosci poprzez:

1) Uczestnictwo w spélce jako wspdinik spétki cywilnej lub spéiki osohowej;
2) Posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akcji;
3) Petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

4) Pozostawanie w zwigzku malzeriskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli,

5) Oferenci, ktdrzy w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania:

a. wyrzadzili Zamawiajgcemu szkode przez to, ze nie wykonali lub nienalezycie wykonali
zobowigzanie chyba, ze bylo to nastepstwem okolicznos$ci, za ktére Oferent nie ponosit
odpowiedzialnosci;

b. uchylili sie od podpisania umowy z Zamawiajgcym pomimo wyboru ich oferty;

c. nie speiniajg warunkéw udziatu w postepowaniu, tj. nie posiadaja odpowiednich
kwalifikacji, uprawnien, licencji jezeli sg wymagane do realizacji przedmiotu zamdwienia.

VIl. WARUNKI SKLADANIA OFERT ORAZ WYMAGANIA DOTYCZACE SPORZADZENIA OFERTY
1. Oferent moze ztoizy¢ tylko jedng oferte.
2. Zamawiajgcy dopuszcza skiadanie ofert czesciowych.

3. Oferta powinna zosta¢ zfozona na formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do
niniejszego zapytania.

4. Do oferty nalezy zataczyc:

a) oswiadczenie wraz z klauzulg informacyjng RODO wg Zatacznika nr 2 do zapytania
ofertowego,

b} odwiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym wg Zatgcznika nr 3 do zapytania
ofertowego.

5. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim na komputerze lub odrecznie drukowanymi
literami, niebieskim lub granatowym kolorem. Powinna zawiera¢ date sporzadzenia oraz by¢
opatrzaona czytelnym podpisem Oferenta lub pieczatkg firmowa i czytelnym podpisem osdb
upowaznionych do reprezentowania Oferenta.
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6. Oferta powinna by¢ trwale spieta w jedng cato$é¢ z zatacznikami, powinna mieé ponumerowane
kartki, a kopie dokumentéw powinny by¢ potwierdzone ,za zg0dno$¢ 2 oryginatem”.

7. Oferte w zamknigtej kopercie z dopiskiem U siebie — sgsiedzkie uslugi opiekuricze”, nalezy
wystac pocztg tradycyjng lub kurierem lub zioiy¢ osobiécie w biurze Zamawiajacego: Oérodek
Wspierania Inicjatyw Spotecznych, 43-600 Jaworzno, ul. Grunwaldzka 235, pok. 310.

8. Termin skiadania ofert uplywa 31 paidziernika 2018 r. O terminie ztozenia oferty decyduje data
wplywu do Zamawiajacego.

9. Oferty zloione po terminie, niekompletne, przygotowane niezgodnie z  wymaganiami
okreslonymi w pkt. 1-6 nie bedg rozpatrywane.

10. Zamawiajacy nie odpowiada za koszty poniesione przez Oferenta w zwigzku z przygotowaniem i
ztozeniem oferty.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Kryteria formalne - o udzielenie zaméwienia moga sig ubiega¢ Oferenci, ktorzy:
a) zloig kompletna i prawidtowo wypetniong oferte wraz z zatgcznikami,

b} nie sa powigzani osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym co potwierdzg stosownym
oswiadczeniem.

2. Kryteria punktowe:
KRYTERIUM 1: Dyspozycyjnosé — 100 pkt.

Punkty za kryterium ,Dyspozycyjnos¢” bedg obliczone wg poniiszego wzoru:
(Dyspozycyjnosc wykonawcy badanej oferty / Najwyisza dyspozycyjno$é podana w ofertach) x 100 %

X. INFORMACIE O WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY
1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ wyboru maksymalnie 10-ciu wykonawcdw ustug.

2. Informacja o wyborze ofert zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zamawiajacego oraz
w Bazie Konkurencyjnosci i przestana do Oferentdw, ktérych oferty nie zostaly odrzucone.

3. Ztoienie oferty przez Wykonawcg nie obliguje Zamawiajacego do podpisania umowy z
Wykonawca. Umowa zostanie zawarta pod warunkiem pozyskania do projektu osoby
niesamodzielnej w okolicy miejsca zamieszkania opiekuna oraz wyrazenia zgody na opieke przez
osobg niesamodzielng lub jej opiekuna faktycznego na $wiadczenie ustug opiekuniczych przez
wskazanego opiekuna.

Xl. ZAMAWIAJACY MA PRAWO DO UNIEWAZNIENIA POSTEPOWANIA, JEZELI WYSTAPIA
NASTEPUJACE OKOLICZNOSCI

1. Wszystkie oferty, ktére wptynely w postepowaniu byly wadliwe i nie mozna usunaé ich wad.

2. W toku postgpowania ujawniono niemozliwg do usuniecia wadg postepowania uniemozliwiajaca
zawarcie zgodnej z Projektem umowy.

3. Wystgpita istotna zmiana okolicznoéci powodujaca, ze prowadzenie postgpowania lub wykonanie
przedmiotu zaméwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna byto wczesniej
przewidziec.
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X1l. POSTANOWIENIA KONCOWE DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | UMOWY

1. Zamawiajacy ze swojej strony przy opisywaniu przedmiotu zaméwienia dochowat naleiytej
starannosci opierajac sie na zapisach wniosku o dofinansowanie oraz dokumentu $OS dla seniora
czyli Skoordynowana Opieka Senioraina. Zamawiajgcy nie ma jednak wplywu na rzeczywiste
potrzeby uczestnikdw/czek projektu, a tym samym doktadne ckreslenie miesiecznej liczby godzin
ustug swiadczonych przez Oferenta.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie moiliwos¢ zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego
przed uptywem terminu skiadania ofert. Informacja o wprowadzeniu zmiany lub uzupetnieniu
tresci zapytania ofertowego zostanie opublikowana na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz
w Bazie Konkurencyjnosci. Jeieli wprowadzone zmiany lub uzupetnienia treéci zapytania
ofertowego bedg wymagaty zmiany tresci ofert, Zamawiajacy przedtuizy termin sktadania ofert.

3. Zamawiajacy na podstawie zapisow Wytycznych w zakresie kwalifikowalnodci wydatkéw w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz Funduszu Spéjnodci na lata 2014-2020 zastrzega sobie moiliwo$é udzielenia
dotychczasowemu Wykonawcey ustug zaméwiert dodatkowych, uzupetniajgcych nieobjetych
zamowieniem podstawowym i nieprzekraczajacych 50 % wartosci realizowanego zamdwienia,
niezbednych do jego prawidtowego wykonania, ktérych wykonanie stato sie konieczne na skutek
sytuacji niemozliwej do przewidzenia, a z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie
zamoéwienia dodatkowego od zamoéwienia podstawowego wymagatoby poniesienia
niewspélmiernie wysokich kosztéw lub wykonanie zamdwienia podstawowego jest uzaleinione
od wykonania zamdéwienia dodatkowego. Warunkiem udzielenia zamdwienia jest zachowanie
zgodnoéci z przedmiotem zamdéwienia podstawowego, bez konieczno$ci ponownego stosowania
zasady konkurencyjnosci.

4, W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie Zamawiajgcego, czego nie moina bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci przez
Zamawiajgcego o tych okolicznosciach.

5. Kosity zwigzane z przygotowaniem i zfozeniem oferty ponosi Oferent. Zamawiajgcy nie
przewiduje mozliwosci zwrotu kosztdw przygotowania oferty.

6. W celu zapewnienia porownywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z wybranymi Oferentami w celu uzupelnienia lub doprecyzowania ofert. Po
wyborze Wykonawcy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji warunkdw Zamowienia.

7. Zamawiajacy zawrze z Wykonawcg/Wykonawcami pisemna umowe na realizacje uslug
opiekunczych, uwzgledniajaca min. informacje o dokonywaniu przez Zamawiajgcego regularnej
oceny w zakresie jakosci Swiadczenia ustug opiekuriczych, miesiecznym okresie rozliczania
swiadczonych ustug na podstawie prawidlowo wypelnionych i terminowo dostarczonych
dokumentéw potwierdzajacych wykonanie wg wzoréw opracowanych przez Zamawiajacego.

X1il. INFORMACIA O ZBIERANIU DANYCH OD OSOBY, KTOGRE] ONE DOTYCZA

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, informujemy, ze:

1. Administratorem danych jest Osrodek Wspierania Inicjatyw Spofecznych {OWIS) z siedzibq w
Jaworznie (43-600) przy ul. Grunwaldzkiej 235.
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2. Wszelkie informacje odnosnie przetwarzania danych osobowych mozliwe s3 do uzyskania
poprzez kontakt na adres owis@interia.eu lub telefon: 32 615 09 78

3. Dane osobowe oferentéw s3 zbierane przez OWIS w celu dokonania wyboru oraz zawarcia
umowy z Wykonawca/cami ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych uslug opiekuriczych,
sgsiedzkich ustug opiekuniczych.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych wynika z art. 6 ust. 1 lit) a i c rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

5. Dane osobowe oferentéw zostang przekazane czlonkom komisji oceniajgcej oferty powotanym
przez Zamawiajgcego oraz instytucjom kontrolujgcym prawidtowosé realizacji projektu, w tym
prawidlowo$¢ przeprowadzenia procedur wyboru wykonawcéw ustug np. Urzedowi
Marszalkowskiemu Wojewddztwa Slaskiego pefnigcemu  funkcje Instytucji Zarzadzajgcej
Regionalnym Programem Operacyjnym Woj. Slaskiego na lata 2014-2020 oraz innym instytucjom
uprawnionym do kontroli projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw publicznych.

6. Dane osobowe oferentéw nie bedq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

7. Dane osobowe oferentéw bedy przechowywane przez okres niezbedny do wylonienia
Wykonawcow ustug, realizacji projektu oraz wymagany umowa o dofinansowanie projektu okres
archiwizacji tj. do 31 paidziernika 2025 roku.

8. Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, a takze
prawo do usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych przez Administratora narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z 27 kwietnia 2016 r.

5. Podanie przez Oferentéw danych osobowych jest dobrowolne i wymaga ich zgody.

10. Na podstawie danych osobowych nie s3 podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym nie
stosuje sie profilowania.

XIV. KONTAKT W SPRAWIE ZAPYTANIA

Osobg upowainiong przez Zamawiajacego do kontaktu jest Zdzistawa Garbat tel. 32 615-09-78, e-
mail: owis@interia.eu. Oferenci mogg zadawad pytania drogg mailowg badi telefonicznie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00-15.00.

OSRODEK WSPIERANIA
INICJATYW SPOLECZNYCH PREZES ZARZADU
43-600 Jaworznog :

A7 A Ko 216885 z"s"m\gj /
- -1 -0 . megnn:

(Zamamajqcy!ubosobu dzfaf;jqca imieniu Zomawiajgcego)
Zalgczniki:
Zalgcznik nr 1 — formularz ofertowy.
Zatgcznik nr 2 - o$wiadczenie wraz z klauzulg informacyjnag RODO
Zatgcznik nr 3 - oSwiadczenie o braku powigzan z Zamawiajacym

Zalgcznik nr 4 — SOS dla seniora czyli Skoordynowana Opieka Senioralna

PROJEKT U siebie - Bezplatne usingi opiekuricze prowadzone w migiscu 2amieszkaniz oraz w ramach Klubu Senicra cla niesemodzieinych
mieszkancow Miasta Jaworzna. kidrych celem jest zwigkszente samodzielnosci w cotiziennym funkcjonowaniu senioraw we wiasnym
srodowisku domovwym i lokalnym wscoifnansowany przez Une Europeska w ramac” érockéw Europeiskiece Funduszu Sroleczneco
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